Vasarlasi feltéetelek

Az EM-TECHNOLOGY HUNGARY KFT.
altal az, EMTECH Webaruhazon keresztili termékértékesitése korében

alkalmazott Vasarlasi Feltételek

l. A termék kivalasztasa

A vasdrlénak lehet8sége van valasztani, illetve rendelni az druhdz termékei kdzul. A vasarld a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant terméket a , Kosarba” gomb megnyomadsaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés”
gombjara kattintva megtalalja a vdsarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szdmla
végosszegét és a varhato szallitasi koltséget, melyet egy hozzavetbleges ,tol-ig” tartomanyban hatdrozunk
meg. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilonds tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint mdédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

II. Arendelés

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végbsszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni Sket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.

A vasarlas
Aruhdzunkban lehet8sége van regisztracio nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehet8ség kozl
valaszthat:

e mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni
e (] vasarléként akar regisztralni

o esetleg regisztracio nélkdl akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szlikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltérol, és a legktzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracid nélkuli vasarlds esetén adja meg szamldzasi és szallitasi cimét.

A szallitas
A kdvetkez8 |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:
e  Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal)

e  GLS Csomag Pont-on torténd személyes atvétel
e személyes atvétel EMTECH Kozponti Irodaban (el6re egyeztetett id6pontban)



A fizetési mod
Ezt kdvetSen egy Onnek megfelels fizetési mddot kell vélasztania:

o banki atutalas, eléreutalds - (megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése
"fliggd allapot"-ba kerilt, amint megérkezik bankszamlankra az atutalt dsszeg, rendelését
aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informécidt kozlink Onnel)

e utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a killdemény atvételekor a GLS
futdrszolgdlat munkatdrsanak)

e  Fizetés egy On 4ltal kivalasztott GLS Csomag Ponton - atvételi helyen (a megérkezett bontatlan,
sértetlen csomag ellenértékét készpénzben vagy bankkartydval tudja kifizetni. A bankkartyas
fizetési lehetdségrél az adott atvételi ponton elére tajékozodnia kell.)

o készpénz - (Kozponti Iroddnkban egy elére egyeztetett id6pontban)

Ha egyetért a megrendelés tartalmadval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés”
gombra.

1. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket az EMTECH Webéruhazban a termékek
mellett talalnak. Az &rak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A hozzavetbleges, kalkuldlt szallitasi kdltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Szallitasi feltételek kozott megtalalhatd. Amennyiben az EMTECH
Webaruhazban hiba vagy hianyossag l1ép fel a termékeknél vagy az draknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz&déstdl.

A megrendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozédsa 1-3 munkanapon belll megtorténik. Hétkdznap a 14:00 oraig beérkezett
rendelések még aznap feldolgozasra kerililnek. A termékek jellegébdl addddlag eléfordulhat a Vasarlasi
Feltételekben meghatdrozottaktdl eltéré munkamenet.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet8sége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége.

Megrendelés visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kbvetden egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhatd szallitasi idépontral.
Személyes atvétel esetén hivja a Kdzponti Irodédnkat (+36 1 240 7090) vagy az e-mailben talalhaté

telefonszamot.



V.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet&ség van banki (elSre) utalasra, vagy atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény
kézbesit&jének. Jelenleg bankkartyds illetve PayPal vagy mas online fizetésre az EMTECH Webaruhazban
nincs lehet&ség.

Személyes atvételkor csak készpénzes fizetésre van lehetdség, bankkartyds terminalt jelenleg nem
Uzemeltetlnk.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS futarszolgalattal torténik. A széllitds id6pontjardl lehetbsége
van egyeztetni a visszaigazold e-mailben taldlhato telefonszamon.

a) Szallitasi dijak:
Szdllitdsi dijaink a Magyarorszag terlletén egységesek és sulymérték szerint sdvos
meghatarozasuak.
1 csomag gongyoleggel egyiitt, maximum 40 kg sulyu lehet.

Suly (Hazhoz szallitas esetén) Ar
0,0-2,5kg 990 Ft
2,5-5,0kg 1190 Ft
5,0—-10kg 1390 Ft
10-20kg 1590 Ft
20—-40kg 1790 Ft
GLS Csomag Pontra szallitas esetén Ar
Egységesen sulytol fuggetlenll < 40 kg 890 Ft
Tobbcsomagos szallitas esetén Ar
Csomagonként < 40 kg 1690 Ft

b) Széllitdshoz kapcsolédd megjegyzések
A széllitashoz kapcsolddo fontos informéaciokat a rendelés véglegesitése el6tt a Megjegyzés
szovegdobozban kell megadnia. (Pl: délel6tt, vagy délutan tartdzkodik a megadott cimen és
mikortdl tudja dtvenni a csomagot)
A kézbesités munkaid6ben, jellemz&en 8 és 17 dra kozott torténik, ezért szallitasi cimként
mindenképpen olyan cimet kell a vasarldénak megadnia, ahol napkdzben tartdzkodik az, aki atveszi
majd a csomagot (példaul munkahely).
A rendelés sordan a Megjegyzés rovatba irjon minden olyan informdaciot, ami a szallitasnal fontos
lehet. Példaul, ha valaki mas veszi at a csomagot, mindenképpen adja meg az illeté személy nevét
és elérhet8ségét.
Nehezen megtaldlhaté munkahely esetén érdemes pontosan megadni az emelet- és ajtészamot,
illetve rovid Utbaigazitast adni, amely alapjan a futar kénnyebben odataldl. Ha a futdr nem talal
senkit a megadott cimen, igyekszik lehetdsége szerint telefonon egyeztetni, ha ez nem lehetséges,
értesitést hagy.
A futdr a rakdvetkezé napon Ujra megkisérli a kiszallitast, am ha ez masodszorra sem sikerul, akkor
a futarszolgalat visszaszallitja a csomagot a feladénak, az EMTECH Kozponti lrodaba. GLS ponton 5
napig taroljdk a csomagot, utdna a futdr visszaszallitja a csomagot az EMTECH Kozponti Irodaba.



VI.

A szallitastol valo elallas

VII.

Ha az EMTECH Webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nydjtani,
koteles errél a megrendel6t haladéktalanul irasban tdjékoztatni, egyidejlleg a banki dtutalds, el6reutalds
esetén az atutalt Osszeget a megrendel6 szamlaszamara visszautalni. Az EMTECH Webaruhaz nem kot
szerz8dést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasdval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

A termék visszakuldése

VIII.

A terméket csak eredeti dllapotdban és csomagoldsaban, hidnytalan mennyiségi dllapotdban vesszik vissza.

Elallasi jog

A megrendel6 a vasarlastol szamitott 14 munkanapon belll indokolds nélkil eldllhat. A megrendel az
eldllds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut dtvette. Az értékesité koteles a megrendeld
altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldsrol vald tudomasszerzéstél és az aru
visszaszolgdltatdasatol szamitott 14 napon belll visszatériteni, amennyiben a termék csomagolasa
bontatlan, mennyiségi és min&ségi hidnyossag nem tapasztalhaté.

A Vasarld nem gyakorolhatja elalldsi jogdt, amennyiben a megrendelt termék (kozmetikai, tisztitoszer,
mikrobioldgiai készitmény és takarmany-kiegészitd stb.) csomagoldsat felbontotta, és/vagy
rendeltetésszer(i hasznalatat mar megkezdte.

A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket. A megrendel&t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az Eladd azonban kévetelheti az aru nem
rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 kardnak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru
nincs kifogdstalan, Ujra eladhat6 allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kdtelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, tonkremenetelét, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan
vagy hanyagsaghol idézte elé.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében
derdl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6z8en keletkezett, a termék
visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a
kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevd kozotti tényalldsi jegyzEkonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos
tartalomhianyért, esetleg sérilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet szovegét letoltheti a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjardl.



IX. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott
rendelések soran a terméket az ,0j” tulajdonos nevén készletbe vételezzik, és az Ujabb, sikeres értékesitést
kdvet&en az Uj tulajdonosanak kerdl kifizetésre az ellenérték!

X. Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kild az
EMTECH Webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minésil az eladd és a
vasarld kozott létrejott szerz6désnek, csupdn jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz a fenti értesités 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi
kotottségei megszinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet&séget a vasarlénak rendelése
visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy
telefonon értesitést kap a teljesités varhatd id6tartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérél, ezutan
mar csak személyesen vagy a "Vev@szolgalat" vagy "Elérhet8ségek" menltpontok alatt taldlhatd
elérhet6ségek valamelyikén keresztll van lehet8ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utélagos mddositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerllhet sor.

Xl.  Webaruhaz mikddesevel kapcsolatos
hibabejelentések

A vasarlé az EMTECH Webaruhaz hibas mkodésérél az EMTECH Kdzponti Iroda elérhetéségeken tehet
bejelentést, telefonon, vagy emailes Gzenetkildési mddszerrel. A Kbzponti Iroda elérhetdségeit az EMTECH
Webaruhaz alsé menilsoraban taldlhatja meg. Tovabbi kapcsolat felvételi lehetéség az EMTECH Webdaruhaz
alsé menisoranak ,,Kapcsolat” opcidja melynek soran egy Urlap kitoltésével szintén felveheti a kapcsolatot
a Webaruhaz munkatarsaival.

XIl. Kiegészitések

Jelen Vasarlasi Feltételek 2017 részét képezik az alabbi Utmutatdk és szabalyozasok:

a) Szallitasi és fizetési feltételek

Elérhetd az EMTECH Webaruhaz felsé menUlsorabdl
b) Adatvédelmi nyilatkozat

Elérhet6 az EMTECH Webaruhaz also és fels6 menisorabdl
c) AszF

Elérhetd az EMTECH Webdruhaz alsé és felsé menisorabdl

Budapest, 2017. december 4.



